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นโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษัท คูลอินโนเทค จำกัด 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนำ 

บริษัท คูลอินโนเทค จำกัด (ตŠอไปในนโยบายนี้เรียกวŠา “องคŤกร”) ตระหนักถึงความสำคัญของขšอมูล

สŠวนบุคคลและขšอมูลอื่นอันเกี่ยวกับทŠาน (รวมเรียกวŠา “ขšอมูล”) เพื่อใหšทŠานสามารถเชื่อมั่นไดšวŠา องคŤกรมี

ความโปรŠงใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใชšหรือเปŗดเผยขšอมูลของทŠานตามพระราชบัญญัติ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวขšอง 

นโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงไดšถูกจัดทำขึ้นเพื่อชี้แจงแกŠทŠานถึงรายละเอียด

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชšหรือเปŗดเผย (รวมเรียกวŠา “ประมวลผล”) ขšอมูลสŠวนบุคคลซึ่งดำเนินการโดย 

องคŤกรรวมถึงเจšาหนšาที่และบุคคลที่เกี่ยวขšองผูšดำเนินการแทนหรือในนามของ องคŤกรโดยมีเนื้อหาสาระ

ดังตŠอไปนี้ 

 

2. ขอบเขตการบังคับใชšนโยบาย 

นโยบายนี้ใชšบังคับกับขšอมูลสŠวนบุคคลของบุคคลซ่ึงมคีวามสัมพันธŤกับ องคŤกรในปŦจจุบันและที่อาจ

มีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลโดย องคŤกรเจšาหนšาที่ พนักงานตามสัญญา หนŠวยธุรกิจหรือ

หนŠวยงานรูปแบบอื่นที่ดำเนินการโดย องคŤกรและรวมถึงคูŠสัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลแทนหรือในนามของ องคŤกร(“ผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล”) ภายใตšผลิตภัณฑŤและบริการตŠาง ๆ 

เชŠน เว็บไซตŤ ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดย องคŤกร(รวมเรียกวŠา 

“บริการ”) 

บุคคลมีความสัมพันธŤกับ องคŤกร ตามความในวรรคแรก รวมถึง 

1) ลูกคšาบุคคลธรรมดา 

2) เจšาหนšาท่ีหรือผูšปฏิบัติงาน ลูกจšาง 

3) คูŠคšาและผูšใหšบริการซ่ึงเปŨนบุคคลธรรมดา 

4) กรรมการ ผูšรับมอบอำนาจ ผูšแทน ตัวแทน ผูšถือหุšน ลูกจšาง หรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธŤใน

รูปแบบเดียวกันของนติิบุคคลท่ีมีความสมัพนัธŤกับ องคŤกร 

5) ผูšใชšงานผลิตภัณฑŤหรือบริการของ องคŤกร 
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6) ผูšเขšาชมหรือผูšใชšงานเว็บไซตŤ www.coolinnotech.com และ www.smilefreezer.com 

รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชนั อุปกรณŤ หรือชŠองทางการส่ือสารอ่ืนซ่ึงควบคุมดูแลโดย องคŤกร 

7) บุคคลอื่นที่ องคŤกร เก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล เชŠน ผูšสมัครงาน ครอบครัวของเจšาหนšาที่ 

ผูšค้ำประกัน ผูšรับประโยชนŤในกรมธรรมŤประกันภยั เปŨนตšน 

 ขšอ 1) ถึง 6) เรียกรวมกันวŠา “ทŠาน” 

นอกจากนโยบายฉบับนี้แลšว องคŤกร อาจกำหนดใหšมีคำประกาศเกี ่ยวกับความเปŨนสŠวนตัว 

(“ประกาศ”) สำหรับผลิตภัณฑŤหรือบริการของ องคŤกร เพื่อชี้แจงใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลซ่ึงเปŨนผูšใชšบริการ

ไดšทราบถึงขšอมูลสŠวนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงคŤและเหตุผลอันชอบดšวยกฎหมายในการประมวลผล 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขšอมูลสŠวนบุคคลที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลพึงมีใน

ผลิตภัณฑŤหรือบริการนั้นเปŨนการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี้ ในกรณท่ีีมีความขัดแยšงกันในสาระสำคัญระหวŠางความในประกาศเก่ียวกับความเปŨนสŠวนตัวและ

นโยบายนี ้ใหšถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเปŨนสŠวนตัวของบริการนั้น 

 

3. คำนิยาม 

- องคŤกร หมายถึง บริษัท คูลอินโนเทค จำกัด 

- ขšอมูลสŠวนบุคคล หมายถึง ขšอมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำใหšสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดšไมŠ

วŠาทางตรงหรือทางอšอม แตŠไมŠรวมถึงขšอมูลของผูšถึงแกŠกรรมโดยเฉพาะ 

- ขšอมูลสŠวนบุคคลอŠอนไหว หมายถึง ขšอมูลสŠวนบุคคลตามท่ีถูกบัญญัติไวšในมาตรา 26 แหŠง

พระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดšแกŠ ขšอมูลเชื้อชาติ เผŠาพันธุŤ ความ

คิดเห็นทางการเม ือง ความเช ื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประว ัติ

อาชญากรรม ขšอมูลสุขภาพ ความพิการ ขšอมูลสหภาพแรงงาน ขšอมูลพันธุกรรม ขšอมูลชีวภาพ 

หรือขšอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตŠอเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลประกาศกำหนด 

- การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับขšอมูลสŠวนบุคคล เชŠน เก็บ

รวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใชš กูšคืน เปŗดเผย สŠงตŠอ 

เผยแพรŠ โอน รวม ลบ ทำลาย เปŨนตšน 

- เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเปŨนเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลที่ องคŤกร เก็บ

รวบรวม ใชš หรือเปŗดเผย 

- ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอำนาจหนšาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการ

เก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
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- ผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งดำเนินการเกี ่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล 

ทั้งนี้ บุคคลหรือนติิบุคคลซึ่งดำเนินการดังกลŠาวไมŠเปŨนผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล 

 

4. แหลŠงท่ีมาของขšอมูลสŠวนบุคคลท่ี องคŤกร เก็บรวบรวม 

 องคŤกร เก็บรวบรวมหรือไดšมาซึ่งขšอมูลสŠวนบุคคลประเภทตŠาง ๆ จากแหลŠงขšอมูลดังตŠอไปน้ี  

1) ขšอมูลสŠวนบุคคลที่ องคŤกร เก็บรวบรวมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลโดยตรงในชŠองทาง

ใหšบริการตŠาง ๆ เชŠน ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบ

สำรวจหรือใชšงานผลิตภัณฑŤ บริการ หรือชŠองทางใหšบริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดย องคŤกร หรือเมื่อ

เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลติดตŠอสื่อสารกับ องคŤกร ณ ท่ีทำการหรือผŠานชŠองทางติดตŠออื่นที่ควบคุมดูแล

โดย องคŤกร เปŨนตšน 

2) ขšอมูลท่ี องคŤกร เก็บรวบรวมจากการที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเขšาใชšงานเว็บไซตŤ ผลิตภัณฑŤ

หรือบริการอื่น ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เชŠน การติดตามพฤติกรรมการใชšงานเว็บไซตŤ ผลิตภัณฑŤ

หรือบริการของ องคŤกร ดšวยการใชšคุกก้ี (Cookies) หรือจากซอฟตŤแวรŤบนอุปกรณŤของเจšาของขšอมูล

สŠวนบุคคล เปŨนตšน 

3) ขšอมูลสŠวนบุคคลที ่องคŤกร เก็บรวบรวมจากแหลŠงอ่ืนนอกจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล โดยที่

แหลŠงขšอมูลดังกลŠาวมีอำนาจหนšาท่ี มีเหตุผลที่ชอบดšวยกฎหมายหรือไดšรับความยินยอมจากเจšาของ

ขšอมูลสŠวนบุคคลแลšวในการเปŗดเผยขšอมูลแกŠ องคŤกร เชŠน การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนŠวยงาน

ของรัฐในการใหšบริการเพื่อประโยชนŤสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเอง การรับ

ขšอมูลสŠวนบุคคลจากหนŠวยงานของรัฐแหŠงอ่ืนในฐานะที ่องคŤกร มีหนšาท่ีตามพันธกิจในการดำเนินการ

จัดใหšมีศูนยŤแลกเปล่ียนขšอมูลกลางเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของหนŠวยงานของรัฐในการใหšบริการ

ประชาชนผŠานระบบดิจิทัล รวมถึงจากความจำเปŨนเพื่อใหšบริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยน

ขšอมูลสŠวนบุคคลกับหนŠวยงานคูŠสัญญาไดš   

  นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ทŠานเปŨนผูšใหšขšอมูลสŠวนบุคคลของบุคคลภายนอกแกŠ 

องคŤกร ดังน้ี ทŠานมีหนšาท่ีรับผิดชอบในการแจšงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑŤ

หรือบริการ ตามแตŠกรณี ใหšบุคคลดังกลŠาวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเปŨนกรณี

ที่ตšองไดšรับความยินยอมในการเปŗดเผยขšอมูลแกŠ องคŤกร  

   

 ทั้งนี้ ในกรณีที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลปฏิเสธไมŠใหšขšอมูลทีม่ีความจำเปŨนในการใหšบริการของ องคŤกร 

อาจเปŨนผลใหš องคŤกร ไมŠสามารถใหšบริการนั้นแกŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาวไดšทั้งหมดหรือบางสŠวน 

 

5. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล 
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 องคŤกร พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานตามความ

เหมาะสมและตามบริบทของการใหšบริการ ทั้งนี้ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลที่ 

องคŤกร ใชš ประกอบดšวย 

 

ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขšอมูล รายละเอียด 

เพื ่อการดำเนินภารก ิจเพื ่อประโยชนŤ

สาธารณะหรือการใชšอำนาจรัฐท่ี องคŤกร 

ไดšรับ 

เพื่อใหš องคŤกร สามารถใชšอำนาจรัฐและดำเนินภารกิจเพ่ือ

ประโยชนŤสาธารณะตามพันธกิจ องคŤกร ซึ่งกำหนดไวšตาม

กฎหมาย เชŠน 

- พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคŤการมหาชน) พ.ศ. 2561  

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหšบริการภาครัฐ

ผŠานระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562  

รวมถึง กฎ ระเบียบ คำสั่งและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวขšอง 

เปŨนตšน 

เพ่ือการปฏิบัติหนšาที่ตามกฎหมาย เพื่อใหš องคŤกร สามารถปฏิบัติตามที ่กฎหมายที ่ควบคุม 

องคŤกร เชŠน  

- การเก็บรวบรวมขšอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร Ťตาม

พระราชบัญญัต ิว Šาด šวยการกระทำความผิดเก ี ่ยวกับ

คอมพิวเตอรŤ พ.ศ. 2560  

- พระราชบัญญัติขšอมูลขŠาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

- พระราขบัญญัติองคŤการมหาชน พ.ศ. 2542  

- กฎหมายวŠาดšวยภาษีอากร  

รวมถึง การดำเนินการตามคำส่ังศาล เปŨนตšน 

เปŨนการจำเปŨนเพื ่อประโยชนŤโดยชอบ

ดšวยกฎหมาย 

เพื่อประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมายของ องคŤกร และของ

บุคคลอื่น ซ่ึงประโยชนŤดังกลŠาวมีความสำคัญไมŠนšอยไปกวŠา

สิทธิขั้นพื้นฐานในขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคล เชŠน เพื่อการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ของ 

องคŤกร หรือการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลเพื่อกิจการ

ภายในของ องคŤกร เปŨนตšน 

เปŨนการจำเปŨนเพื่อการปŜองกันหรือระงับ

อันตรายตŠอชีวิต รŠางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล 

เพื่อปŜองกันหรือระงับอันตรายตŠอชีวิต รŠางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล เชŠน การใหšบริการแอปพลิเคชันเพื่อเฝŜาระวัง

โรคระบาดตามนโยบายของรัฐบาล เปŨนตšน 
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เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพื ่อใหš องคŤกร สามารถปฏิบัต ิหนšาที่ตามสัญญา หรือ

ดำเนินการอันเปŨนความจำเปŨนตŠอการเขšาทำสัญญาซึ่งทŠาน

เปŨนคูŠสัญญากับ องคŤกร เชŠน การจšางงาน จšางทำของ การ

ทำบันทึกขšอตกลงความรŠวมมือหรือสัญญาในรูปแบบอ่ืน 

เปŨนตšน 

เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรŤ วิจัย

หรือสถติิที่สำคัญ 

เพื ่อใหš องคŤกร สามารถจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำ

เอกสารประวัติศาสตรŤ วิจัยหรือสถิติตามที่ องคŤกร อาจ

ไดšรับมอบหมาย เชŠน การจัดทำทำเนียบผูšดำรงตำแหนŠง

ผู šอำนวยการ หรือคณะกรรมการ การจัดทำสถิติการใชš

บริการดิจิทัลภาครัฐ งานติดตามการดำเนินนโยบายรัฐบาล

ดิจิทัล เปŨนตšน 

ความยินยอมของทŠาน เพื่อการเก็บรวบรวม ใชšหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใน

กรณีที่ องคŤกร จำเปŨนตšองไดšรับความยินยอมจากทŠาน โดย

ไดšมีการแจšงวัตถุประสงคŤของการเก็บรวบรวม ใชš หรือ

เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลกŠอนการขอความยินยอมแลšว เชŠน 

การเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลอŠอนไหวดšวยวัตถุประสงคŤ

ท ี ่ ไม Š เป Ũนไปตามข šอยกเว šนมาตรา 24 หร ือ 26 แหŠง

พระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ

การนำเสนอ ประชาสัมพันธŤผลิตภัณฑŤและบริการของ

คูŠสัญญาหรือพันธมิตรทางธุรกิจแกŠทŠาน เปŨนตšน 

 

ในกรณีที่ องคŤกร มีความจำเปŨนตšองเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา การ

ปฏิบัติหนšาที่ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจำเปŨนในการเขšาทำสัญญา หากทŠานปฏิเสธไมŠใหšขšอมูลสŠวนบุคคลหรือ 

คัดคšานการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงคŤของกิจกรรม อาจมีผลทำใหš องคŤกร ไมŠสามารถดำเนินการ

หรือใหšบริการตามท่ีทŠานรšองขอไดšท้ังหมดหรือบางสŠวน  

 

6. ประเภทของขšอมูลสŠวนบุคคลท่ี องคŤกร เก็บรวบรวม 

องคŤกร อาจเก็บรวบรวมหรือไดšมาซึ่งขšอมูลดังตŠอไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน ทั้งนี้ 

ขึ้นอยูŠกับบริการที่ทŠานใชšหรือบริบทความสัมพันธŤที่ทŠานมีกับ องคŤกร รวมถึงขšอพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเกบ็

รวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล โดยประเภทของขšอมูลที่ระบุไวšดังตŠอไปนี้เปŨนเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวน

บุคคลของ องคŤกร เปŨนการทั่วไป ทั้งน้ี เฉพาะขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับผลิตภัณฑŤหรือบริการที่ทŠานใชšงานหรือมี

ความสัมพันธŤดšวยเทŠานั้นท่ีจะมีผลบังคับใชš 
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ประเภทขšอมูลสŠวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยŠาง 

ขšอมูลเฉพาะตัวบุคคล ขšอมูลระบุชื่อเรียกของทŠานหรือขšอมูลจากเอกสารราชการที ่ระบุ

ขšอมูลเฉพาะตัวของทŠาน เชŠน คำนำหนšาชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง 

ชื่อเลŠน ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่

ใบขับขี่ เลขที่หนังสือเดินทาง ขšอมูลทะเบียนบšาน หมายเลขใบ

ประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สำหรับแตŠ

ละอาชีพ) หมายเลขประจำตัวผูšประกันตน หมายเลขประกันสังคม 

เปŨนตšน 

ขšอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคคล ขšอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทŠาน เชŠน วันเดือนปŘเกิด เพศ สŠวนสูง 

น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑŤทหาร รูป

ถŠาย ภาษาพูด ขšอมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ขšอมูลการเปŨนบุคคล

ลšมละลาย ขšอมูลการเปŨนคนไรšความสามารถหรือคนเสมือนไรš

ความสามารถ เปŨนตšน 

ขšอมูลสำหรับการติดตŠอ ข šอม ูลเพ ื ่อการต ิดต Šอท Šาน เช Šน เบอร ŤโทรศัพทŤบ šาน เบอรŤ

โทรศัพทŤเคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล ที่อยูŠทางไปรษณียŤบšาน 

ชื่อผูšใชšงานในสังคมออนไลนŤ (Line ID, MS Teams) แผนที่ต้ังของที่

พัก เปŨนตšน 

ข šอม ูล เก ี ่ ยวก ับการทำงานและ

การศึกษา 

รายละเอียดการจšางงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติ

การศึกษา เชŠน ประเภทการจšางงาน อาชีพ ยศ ตำแหนŠง หนšาที่ 

ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ขšอมูลบุคคลอšางอิง 

หมายเลขประจำตัวผูšเสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหนŠง ประวัติการ

ทำงาน ขšอมูลเงินเดือน วันเร่ิมงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน 

สวัสดิการและสิทธิประโยชนŤ พัสดุในครอบครองของผูšปฏิบัติงาน 

ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผล

การศึกษา วันที่สำเร็จการศกึษา เปŨนตšน 

ขšอมูลเก่ียวกับกรมธรรมŤประกันภัย รายละเอียดเกี ่ยวกับกรมธรรมŤประกันภัยผูšปฏิบัติงาน เชŠน ผูšรับ

ประกันภัย ผูšเอาประกันภัย ผู šรับประโยชนŤ หมายเลขกรมธรรมŤ 

ประเภทกรมธรรมŤ วงเงินคุšมครอง ขšอมูลเก่ียวกับการเคลม เปŨนตšน 

ขšอมูลเกี ่ยวกับความสัมพันธ Ťทาง

สังคม 

ขšอมูลความสัมพันธŤทางสังคมของทŠาน เชŠน สถานภาพทางการเมือง 

การดำรงตำแหนŠงทางการเมือง การดำรงตำแหนŠงกรรมการ 

ความสัมพันธŤกับผูšปฏิบัติงานของ องคŤกร ขšอมูลการเปŨนผูšมีสัญญา
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จšางกับ องคŤกร ขšอมูลการเปŨนผู šมีสŠวนไดšเสียในกิจการที ่ทำกับ 

องคŤกร เปŨนตšน 

ขšอมูลเกี ่ยวก ับการใชšบร ิการของ 

องคŤกร 

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑŤหรือบริการของ องคŤกร เชŠน ชื่อบัญชี

ผูšใชšงาน รหัสผŠาน หมายเลข PIN ขšอมูล Single Sign-on (SSO ID) 

รหัส OTP ขšอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอรŤ ขšอมูลระบุพ ิกัด 

ภาพถŠาย วีดีโอ บันทึกเสียง ขšอมูลพฤติกรรมการใชšงาน (เว็บไซตŤท่ี

อยูŠในความดูแลของ องคŤกร เชŠน www.dga.or.th หรือแอปพลิเค

ชันตŠาง ๆ) ประวัติการสืบคšน คุกกี ้หร ือเทคโนโลยีในลักษณะ

เด ียวก ัน หมายเลขอ ุปกรณŤ  (Device ID) ประ เภทอ ุปกรณŤ  

รายละเอ ียดการเช ื ่อมต Šอ ข šอม ูล  Browser ภาษาท ี ่ ใช š งาน 

ระบบปฏิบัติการที่ใชšงาน เปŨนตšน 

ข š อ ม ู ล ส Š ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี ค ว า ม

ละเอียดอŠอน 

ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีมีความละเอียดอŠอนของทŠาน เชŠน เชื้อชาติ ขšอมูล

ศาสนา ขšอมูลความพิการ ขšอมูลความเห็นทางการเมือง ประวัติ

อาชญากรรม ขšอมูลชีวภาพ (ขšอมูลภาพจำลองใบหนšา) ขšอมูล

เก่ียวกับสขุภาพ เปŨนตšน 

 

7. คุกก้ี 

องคŤกร เก็บรวบรวมและใชšคุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตŤที่อยูŠภายใตšความ

ดูแลของ องคŤกร เชŠน www.coolinnotech.com, www.smilefreezer.com หรือบนอุปกรณŤของทŠาน

ตามแตŠบริการที่ทŠานใชšงาน ทั้งน้ี เพื่อการดำเนินการดšานความปลอดภัยในการใหšบริการของ องคŤกร และ

เพื่อใหšทŠานซึ่งเปŨนผูšใชšงานไดšรับความสะดวกและประสบการณŤที่ดีในการใชšงานบริการของ องคŤกร และขšอมูล

เหลŠานี ้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซตŤของ องคŤกร ใหšตรงกับความตšองการของทŠานมากยิ่งขึ้น โดยทŠาน

สามารถต้ังคŠาหรือลบการใชšงานคุกก้ีไดšดšวยตนเองจากการต้ังคŠาในเว็บเบราวŤเซอรŤ (Web Browser) ของทŠาน 

 

8. ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšเยาวŤ คนไรšความสามารถและคนเสมือนไรšความสามารถ 

กรณีที่ องคŤกร ทราบวŠาขšอมูลสŠวนบุคคลที่จำเปŨนตšองไดšรับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เปŨนของ

เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลซ่ึงเปŨนผูšเยาวŤ คนไรšความสามารถหรือคนเสมือนไรšความสามารถ องคŤกร จะไมŠทำการ

เก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นจนกวŠาจะไดšรับความยินยอมจากผูšใชšอำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการ

แทนผูšเยาวŤ หรือผูšอนุบาล หรือผูšพิทักษŤตามแตŠกรณ ีท้ังนี้ เปŨนไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายกำหนด 

กรณีที่ องคŤกร ไมŠทราบมากŠอนวŠาเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนผูšเยาวŤ คนไรšความสามารถหรือคน

เสมือนไรšความสามารถ และมาพบในภายหลังวŠา องคŤกร ไดšเก็บรวบรวมขšอมูลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล

ดังกลŠาวโดยยังมิไดšรับความยินยอมจากผูšใชšอำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผูšเยาวŤ หรือผูšอนุบาล 
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หรือผูšพิทักษŤตามแตŠกรณี ดังนี้ องคŤกร จะดำเนินการลบทำลายขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นโดยเร็วหาก องคŤกร ไมŠมี

เหตุอันชอบดšวยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชšหรือเปŗดเผยขšอมูล

ดังกลŠาว 

 

9. วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล 

องคŤกร ดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเพื่อวัตถุประสงคŤหลายประการ ซึ่งขึ้นอยูŠกับ

ประเภทของผลิตภัณฑŤหรือบริการหรือกิจกรรมท่ีทŠานใชšบริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธŤของทŠานกับ 

องคŤกร หรือขšอพิจารณาในแตŠละบริบทเปŨนสำคัญ โดยวัตถุประสงคŤที่ระบุไวšดังตŠอไปนี้เปŨนเพียงกรอบการใชš

ขšอมูลสŠวนบุคคลของ องคŤกร เปŨนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงคŤที่เกี่ยวขšองกับผลิตภัณฑŤหรือบริการที่

ทŠานใชšงานหรือมีความสัมพันธŤดšวยเทŠานั้นท่ีจะมีผลบังคับใชšกับขšอมูลของทŠาน 

1) เพื่อดำเนินการตามที่จำเปŨนในการดำเนินประโยชนŤสาธารณะท่ี องคŤกร ไดšรับมอบหมายใหš

สำเร็จลุลŠวง หรือเปŨนการจำเปŨนเพ่ือใชšอำนาจทางกฎหมายที่ องคŤกร มีอำนาจหนšาที่ในการดำเนินการ

ตามพันธกจิดงัปรากฏในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) พ.ศ. 

2561 และกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคำสั่งที่เก่ียวขšอง 

2) เพื่อใหšบริการและบริหารจัดการบริการของ องคŤกร ทั้งบริการภายใตšสัญญาที่มีตŠอทŠาน หรือ

ตามพันธกจิของ องคŤกร 

3) เพื่อการดำเนินการทางธุรกรรมของ องคŤกร 

4) ควบคุมดูแล ใชšงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจดัการบริการเพื่ออำนวยความสะดวกและ

สอดคลšองกับความตšองการของทŠาน 

5) เพื่อเก็บรักษาและปรับปรุงขšอมูลอันเก่ียวกับทŠาน รวมทั้งเอกสารที่มีการกลŠาวอšางถึงทŠาน 

6) จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 

7) วิเคราะหŤขšอมูล รวมถึงแกšไขปŦญหาที่เก่ียวกับบริการของ องคŤกร 

8) เพื่อดำเนินการตามที่จำเปŨนในการบริหารจัดการภายในองคŤกร รวมถึงการรับสมัครงาน การ

สรรหากรรมการหรือผูšดำรงตำแหนŠงตŠาง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 

9) ปŜองกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉšอโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการ

กระทำที่ตšองหšาม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายตŠอทั้ง องคŤกร และเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคล 

10) การยืนยันตัวตน พิสูจนŤตัวตนและตรวจสอบขšอมูลเมื่อทŠานสมัครใชšบริการของ องคŤกร หรือ

ติดตŠอใชšบริการ หรือใชšสิทธิตามกฎหมาย 

11) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑŤและบริการใหšทันสมัย 

12) การประเมินและบริหารจดัการความเสี่ยง 

13) สŠงการแจšงเตือน การยืนยันการทำคำส่ัง ติดตŠอสื่อสารและแจšงขŠาวสารไปยังทŠาน 
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14) เพื่อจัดทำและสŠงมอบเอกสารหรือขšอมูลท่ีมีความเก่ียวขšองและจำเปŨน 

15) ยืนยันตัวตน ปŜองกันการสแปม หรือการกระทำท่ีไมŠไดšรับอนุญาต หรือผดิกฎหมาย 

16) ตรวจสอบวŠาเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเขšาถึงและใชšบริการของ องคŤกร อยŠางไร ทั้งในภาพรวม

และรายบุคคล และเพื่อวัตถุประสงคŤท่ีเก่ียวกับการคšนควšา และการวิเคราะหŤ 

17) ดำเนินการตามที่จำเปŨนเพื่อปฏิบัติตามหนšาที่ที่ องคŤกร มีตŠอหนŠวยงานที่มีอำนาจควบคุม 

หนŠวยงานดšานภาษี การบังคับใชšกฎหมาย หรือภาระผกูพันตามกฎหมายของ องคŤกร 

18) ดำเนินการตามที่จำเปŨนเพื่อประโยชนŤที่ชอบดšวยกฎหมายของ องคŤกร หรือของบุคคลอื่น 

หรือของนติิบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวขšองกับการการดำเนินการของ สพร 

19) ปŜองกัน หรือหยุดยั้งอันตรายตŠอชีวิต รŠางกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝŜาระวัง

โรคระบาด 

20) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตรŤเพื่อประโยชนŤสาธารณะ การคšนควšา หรือจัดทำสถิติที่ 

องคŤกร ไดšรับมอบหมายใหšดำเนนิการ 

21) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใชš หรือการดำเนินการเกี่ยวกับคดี

ความ การดำเนินการเก่ียวกับขšอมูลตามหมายศาล รวมถึงการใชšสิทธิเกี่ยวกับขšอมูลของทŠาน 

 

10. ประเภทบุคคลที ่องคŤกร เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน 

ภายใตšวัตถุประสงคŤที่ไดšระบุไวšในขšอ 9 ขšางตšน องคŤกร อาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠ

บุคคลดังตŠอไปนี้ ทั้งนี้ ประเภทของบุคคลผูšรับขšอมูลที่ระบุไวšดังตŠอไปนี้เปŨนเพียงกรอบการเปŗดเผยขšอมูลสŠวน

บุคคลของ องคŤกร เปŨนการทั่วไป เฉพาะบุคคลผูšรับขšอมูลที่เก่ียวขšองกับผลิตภัณฑŤหรือบรกิารที่ทŠานใชšงานหรือ

มีความสัมพันธŤดšวยเทŠานั้นที่จะมีผลบงัคับใชš 

 

ประเภทบุคคลผูšรับขšอมูล รายละเอียด 

หน Šวยงานของร ัฐหร ือผ ู šม ีอำนาจที่  

อ ง ค Ť ก ร  ต š อ ง เ ป ŗ ด เ ผ ยข š อ ม ู ล เ พ่ื อ

ว ัตถ ุประสงคŤ ในการดำเน ินการตาม

กฎหมายหรือวัตถ ุประสงคŤสำคัญอ่ืน 

(เช Šน การดำเน ินการเพื ่อประโยชนŤ

สาธารณะ) 

หนŠวยงานผูšบังคับใชšกฎหมาย หรือมีอำนาจควบคุมกำกับดูแล

หรือมีว ัตถุประสงคŤอื ่นที ่ม ีความสำคัญ เชŠน คณะรัฐมนตรี 

รัฐมนตรีผูšรักษาการ กรมการปกครอง กรมสรรพากร สำนักงาน

ตำรวจ ศาล สำนักงานอัยการ กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานปลัดสำนักนายก กรมการ

กงสุล กองทุนเงินใหšกูšยืมเพ่ือการศึกษา เปŨนตšน  

คณะกรรมการตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšองกับการ

ดำเนินการตามกฎหมายของ องคŤกร 

องคŤกร อาจเปŗดเผยขšอมูลของทŠานแกŠบุคคลผู šดำรงตำแหนŠง

กรรมการในคณะต Šาง ๆ เช Šน คณะอน ุกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการสำนกังานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล เปŨนตšน 
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คูŠสัญญาซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ

ของผูšปฏิบัติงานของ องคŤกร 

บุคคลภายนอกที่ องคŤกร จัดซื ้อจัดจšางใหšดำเนินการเกี ่ยวกับ

สวัสดิการ เชŠน บริษัทประกันภัย โรงพยาบาล บริษัทผูšจัดทำ 

Payroll ธนาคาร ผูšใหšบริการโทรศัพทŤ เปŨนตšน 

พันธมิตรทางธรุกิจ องคŤกร อาจเปŗดเผยขšอมูลของทŠานแกŠบุคคลที ่ร Šวมงานกับ 

องคŤกร เพื่อประโยชนŤในการใหšบริการแกŠทŠาน เชŠน หนŠวยงานผูš

ใหšบริการที่ทŠานติดตŠอผŠานบริการของ องคŤกร ผูšใหšบริการดšาน

การตลาด สื่อโฆษณา สถาบันการเงิน ผูšใหšบริการแพลตฟอรŤม ผูš

ใหšบริการโทรคมนาคม เปŨนตšน 

ผูšใหšบริการ องคŤกร อาจมอบหมายใหšบุคคลอื ่นเปŨนผูšใหšบริการแทน หรือ

สนับสนุนการดำเนินการของ องคŤกร เชŠน ผูšใหšบริการดšานการ

จัดเก็บขšอมูล (เชŠน คลาวดŤ โกดังเอกสาร) ผ ู šพ ัฒนาระบบ 

ซอฟตŤแวรŤ แอปพลิเคชัน เว็บไซตŤ ผูšใหšบริการจัดสŠงเอกสาร ผูš

ใหšบริการดšานการชำระเงิน ผูšใหšบริการอินเทอรŤเน็ต ผูšใหšบริการ

โทรศัพทŤ ผ ู š ใหšบร ิการดšาน Digital ID ผู šใหšบร ิการสื ่อส ังคม

ออนไลนŤ ผู šใหšบริการดšานการบริหารความเสี ่ยง ที ่ปรึกษา

ภายนอก ผูšใหšบริการขนสŠง เปŨนตšน 

ผูšรับขšอมูลประเภทอ่ืน องคŤกร อาจเปŗดเผยขšอมูลของทŠานใหšแกŠบุคคลผู šร ับขšอมูล

ประเภทอื่น เชŠน ผูšติดตŠอ องคŤกร สมาชิกในครอบครัว มูลนิธิท่ี

ไมŠแสวงหากำไร วัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือหนŠวยงานอ่ืน 

ๆ เปŨนตšน ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับบริการของ องคŤกร 

การฝřกอบรม การรับรางวัล การรŠวมทำบุญ บริจาค เปŨนตšน 

การเปŗดเผยขšอมูลตŠอสาธารณะ องคŤกร อาจเปŗดเผยขšอมูลของทŠานตŠอสาธารณะในกรณีที่จำเปŨน 

เชŠน การดำเนินการที่กำหนดใหš องคŤกร ตšองประกาศลงในราช

กิจจานุเบกษาหรอืมติคณะรัฐมนตร ีเปŨนตšน 

 

 

11. การสŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไปยังตŠางประเทศ 

ในบางกรณี องคŤกร อาจจำเปŨนตšองสŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไปยังตŠางประเทศเพื่อ

ดำเนินการตามวัตถุประสงคŤในการใหšบริการแกŠทŠาน เชŠน เพื่อสŠงขšอมูลสŠวนบุคคลไปยงัระบบคลาวดŤ (Cloud) 

ที่มีแพลตฟอรŤมหรือเคร่ืองแมŠขŠาย (Server) อยูŠตŠางประเทศ (เชŠน ประเทศสิงคโปรŤ หรือสหรัฐอเมริกา เปŨนตšน) 

เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้ังอยูŠนอกประเทศไทย ทั้งนี ้ขึ้นอยูŠกับบริการของ องคŤกร ท่ีทŠานใชš

งานหรือมีสŠวนเก่ียวขšองเปŨนรายกิจกรรม 
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อยŠางไรก็ตาม ในขณะที่จัดทำนโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลยังมิไดšมี

ประกาศกำหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลที่เพียงพอ ดังนี้ เมื่อ 

องคŤกร มีความจำเปŨนตšองสŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไปยังประเทศปลายทาง องคŤกร จะดำเนินการ

เพื่อใหšขšอมูลสŠวนบุคคลที่สŠงหรือโอนไปมีมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลอยŠางเพียงพอตามมาตรฐานสากล 

หรือดำเนินการตามเง่ือนไขเพื่อใหšสามารถสŠงหรือโอนขšอมูลนั้นไดšตามกฎหมาย ไดšแกŠ 

1) เปŨนการปฏิบัติตามกฎหมายที่กำหนดใหš องคŤกร ตšองสŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไป

ตŠางประเทศ  

2) ไดšแจšงใหšทŠานทราบและไดšรับความยินยอมจากทŠานในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐาน

การคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไมŠเพียงพอ ทั้งนี้ตามประกาศรายชื่อประเทศท่ีคณะกรรมการ

คุšมครองสŠวนบุคคลประกาศกำหนด  

3) เปŨนการจำเปŨนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ทŠานเปŨนคูŠสัญญากับ องคŤกร หรือเปŨนการทำตามคำ

ขอของทŠานกŠอนการเขšาทำสัญญานั้น 

4) เปŨนการกระทำตามสัญญาของ องคŤกร กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชนŤของทŠาน 

5) เพื่อปŜองกันหรือระงับอันตรายตŠอชีวิต รŠางกาย หรือสุขภาพของทŠานหรือของบุคคลอื่น เมื่อ

ทŠานไมŠสามารถใหšความยนิยอมในขณะนั้นไดš  

6) เปŨนการจำเปŨนเพื่อดำเนินภารกจิเพื่อประโยชนŤสาธารณะที่สำคัญ 

 

12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน 

องคŤกร จะเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไวšในระยะเวลาเทŠาที่ขšอมูลนั ้นยังมีความจำเปŨนตาม

วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวมขšอมูลเทŠานั้น ตามรายละเอียดที่ไดšกำหนดไวšในนโยบาย ประกาศหรือตาม

กฎหมายที่เกี่ยวขšอง ทั้งน้ี เมื่อพšนระยะเวลาและขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานสิ้นความจำเปŨนตามวัตถุประสงคŤ

ดังกลŠาวแลšว องคŤกร จะทำการลบ ทำลายขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน หรือทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไมŠ

สามารถระบุตัวตนไดšตŠอไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายขšอมูลสŠวนบุคคลที่คณะกรรมการหรือ

กฎหมายจะไดšประกาศกำหนดหรือตามมาตรฐานสากล อยŠางไรก็ดี ในกรณีที่มีขšอพิพาท การใชšสิทธิหรือคดี

ความอันเก่ียวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน องคŤกร ขอสงวนสิทธิในการเก็บรกัษาขšอมูลนั้นตŠอไปจนกวŠาขšอ

พิพาทนั้นจะไดšมีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงที่สุด 

 

13. การใหšบรกิารโดยบุคคลที่สามหรือผูšใหšบริการชŠวง 

องคŤกร อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจšางบุคคลที่สาม (ผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล) ใหšทำการ

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลแทนหรือในนามของ องคŤกร ซึ่งบุคคลที่สามดังกลŠาวอาจเสนอบริการในลักษณะ

ตŠาง ๆ เชŠน การเปŨนผูšดูแล (Hosting) รับงานบริการชŠวง (Outsourcing) หรือเปŨนผูšใหšบริการคลาวดŤ (Cloud 

computing service/provider) หรือเปŨนงานในลักษณะการจšางทำของในรูปแบบอื่น 
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การมอบหมายใหšบุคคลที่สามทำการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลในฐานะผูšประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลนั้น องคŤกร จะจัดใหšมีขšอตกลงระบุสิทธิและหนšาที่ของ องคŤกร ในฐานะผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลและ

ของบุคคลที่ องคŤกร มอบหมายในฐานะผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล ซึ่งรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภท

ขšอมูลสŠวนบุคคลที่ องคŤกร มอบหมายใหšประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงคŤ ขอบเขตในการประมวลผลขšอมูล

สŠวนบุคคลและขšอตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวขšอง ซึ่งผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลมีหนšาที่ประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลตามขอบเขตที ่ระบุในขšอตกลงและตามคำสั ่งของ องคŤกร เทŠานั ้นโดยไมŠสามารถประมวลผลเพื่อ

วัตถุประสงคŤอ่ืนไดš 

ในกรณีที่ผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลมีการมอบหมายผูšใหšบริการชŠวง (ผูšประมวลผลชŠวง) เพื่อทำ

การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลแทนหรือในนามของผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล ดังนี ้องคŤกร จะกำกับใหšผูš

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลจัดใหšมีเอกสารขšอตกลงระหวŠางผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลกับผูšประมวลผลชŠวง 

ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไมŠต่ำกวŠาขšอตกลงระหวŠาง องคŤกร กับผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล 

 

14. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคล 

องคŤกร มีมาตรการปกปŜองขšอมูลสŠวนบุคคล โดยการจำกดัสิทธิ์การเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลใหšสามารถ

เขšาถึงไดšโดยเจšาหนšาท่ีเฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหนšาท่ีหรือไดšรับมอบหมายท่ีมีความจำเปŨนตšองใชšขšอมูล

ดังกลŠาวตามวัตถุประสงคŤที่ไดšแจšงเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไวšแลšวเทŠานั้น ซึ่งบุคคลดังกลŠาวจะตšองยึดมั่นและ

ปฏิบัติตามมาตรการปกปŜองขšอมูลสŠวนบุคคลของ องคŤกร อยŠางเครŠงครัด ตลอดจนมีหนšาที่รักษาความลับของ

ขšอมูลสŠวนบุคคลที ่ตนเองรับรูšจากการปฏิบัติการตามอำนาจหนšาที่ โดย องคŤกร มีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยขšอมูลทั้งในเชิงองคŤกรหรือเชิงเทคนิคที่ไดšมาตรฐานสากล และเปŨนไปตามที่คณะกรรมการคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคลประกาศกำหนด 

 นอกจากนี้ เมื่อ องคŤกร มีการสŠง โอนหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลแกŠบุคคลที่สาม ไมŠวŠาเพื่อการ

ใหšบริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือขšอตกลงในรูปแบบอ่ืน องคŤกร จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย

ขšอมูลสŠวนบุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสมและเปŨนไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อยืนยันวŠาขšอมูลสŠวน

บุคคลที่ องคŤกร เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยูŠเสมอ 

 

15. การเชื่อมตŠอเว็บไซตŤหรือบริการภายนอก 

 บริการของ องคŤกร อาจมีการเชื่อมตŠอไปยังเว็บไซตŤหรือบริการของบคุคลที่สาม ซ่ึงเว็บไซตŤหรือบริการ

ดังกลŠาวอาจมีการประกาศนโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีเน้ือหาสาระแตกตŠางจากนโยบายนี้ องคŤกร 

ขอแนะนำใหšทŠานศึกษานโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของเว็บไซตŤหรือบริการนั้น ๆ เพื ่อทราบใน

รายละเอียดกŠอนการเขšาใชšงาน ทั้งนี้ องคŤกร ไมŠมีความเกี่ยวขšองและไมŠมีอำนาจควบคุมถึงมาตรการคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบคุคลของเว็บไซตŤหรือบริการดังกลŠาวและไมŠสามารถรับผิดชอบตŠอเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย 

หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตŤหรือบริการของบุคคลที่สาม 
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16. เจšาหนšาท่ีคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

 องคŤกร ไดšแตŠงตั้งเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลเพื่อทำหนšาท่ีตรวจสอบ กำกับและใหšคำแนะนำ

ในการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหšความรŠวมมือกับสำนักงาน

คณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล เพื่อใหšสอดคลšองตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 

2562 

 

17. สิทธิของทŠานตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดšกำหนดสิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไวš

หลายประการ ทั ้งนี้ สิทธิดังกลŠาวจะเริ ่มมีผลบังคับใชšเมื ่อกฎหมายในสŠวนของสิทธินี้มีผลใชšบังคับ โดย

รายละเอียดของสิทธิตŠาง ๆ ประกอบดšวย 

1) สิทธิในการขอเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคล ทŠานมสีิทธิขอเขšาถึง รับสำเนาและขอใหšเปŗดเผยท่ีมา

ของขšอมูลสŠวนบุคคลที่ องคŤกร เก็บรวบรวมไวšโดยปราศจากความยินยอมของทŠาน เวšนแตŠกรณีที่ 

องคŤกร มีสิทธิปฏิเสธคำขอของทŠานดšวยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใชšสิทธิของ

ทŠานจะมผีลกระทบที่อาจกŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอสิทธแิละเสรีภาพของบุคคลอื่น  

2) สิทธิในการขอแกšไขขšอมูลสŠวนบุคคลใหšถูกตšอง สมบูรณŤและเปŨนปŦจจุบัน หากทŠานพบวŠา

ขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไมŠถูกตšอง ไมŠครบถšวนหรือไมŠเปŨนปŦจจุบัน ทŠานมีสิทธิขอใหšแกšไขเพื่อใหšมี

ความถกูตšอง เปŨนปŦจจุบัน สมบูรณŤ และไมŠกŠอใหšเกิดความเขšาใจผิดไดš 

3) สิทธิในการลบหรือทำลายขšอมูลสŠวนบุคคล ทŠานมีสิทธิขอใหš องคŤกร ลบหรือทำลายขšอมูล

สŠวนบุคคลของทŠาน หรือทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไมŠสามารถระบุตัวบุคคลที่เปŨนเจšาของขšอมูล

ไดšตŠอไป ทั้งนี้ การใชšสิทธิลบหรอืทำลายขšอมูลสŠวนบุคคลนี้จะตšองอยูŠภายใตšเง่ือนไขตามที่กฎหมาย

กำหนด 

4) สิทธิในการขอใหšระงับการใชšขšอมูลสŠวนบุคคล ทŠานมีสิทธิขอใหšระงับการใชšขšอมูลสŠวน

บุคคลของทŠาน ทั้งนี ้ในกรณีดังตŠอไปนี้ 

ก) เมื่ออยูŠในชŠวงเวลาที่ องคŤกร ทำการตรวจสอบตามคำรšองขอของเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคลใหšแกšไขขšอมูลสŠวนบุคคลใหšถูกตšอง สมบูรณŤและเปŨนปŦจจุบัน 

ข) ขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชšหรือเปŗดเผยโดยมิชอบ

ดšวยกฎหมาย 



บังคับใชšเมื่อ 23 เมษายน 64 

 
ค) เมื่อขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลหมดความจำเปŨนในการเก็บรักษาไวš

ตามวัตถุประสงคŤที่ องคŤกร ไดšแจšงในการเก็บรวบรวม แตŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล

ประสงคŤใหš องคŤกร เก็บรักษาขšอมูลน้ันตŠอไปเพ่ือประกอบการใชšสิทธิตามกฎหมาย 

ง) เม่ืออยูŠในชŠวงเวลาท่ี องคŤกร กำลังพิสูจนŤถึงเหตุอันชอบดšวยกฎหมายในการเก็บรวบรวม

ขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเปŨนในการเก็บ

รวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือประโยชนŤสาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่

เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดšใชšสิทธิคัดคšานการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวน

บุคคล 

5) สิทธิในการคัดคšานการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล ทŠานมีสิทธิคัดคšานการเก็บรวบรวม ใชš

หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับทŠาน เวšนแตŠกรณีที่ องคŤกร มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบ

ดšวยกฎหมาย (เชŠน องคŤกร สามารถแสดงใหšเห็นวŠาการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวน

บุคคลของทŠานมีเหตุอันชอบดšวยกฎหมายย่ิงกวŠา หรือเพ่ือการกŠอต้ังสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การ

ปฏบิัติตามหรอืการใชšสิทธิเรียกรšองทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนŤสาธารณะของ องคŤกร) 

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่ทŠานไดšใหšความยินยอมแกŠ องคŤกร ในการเก็บ

รวบรวม ใชš หร ือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล (ไมŠว Šาความยินยอมนั ้นจะไดšใหšไว šกŠอนหรือหลัง

พระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชšบังคับ) ทŠานมีสิทธิถอนความยินยอม

เมื่อใดก็ไดšตลอดระยะเวลาท่ีขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานถูกเก็บรักษาโดย องคŤกร เวšนแตŠมีขšอจำกัด

สิทธิโดยกฎหมายใหš องคŤกร จำเปŨนตšองเก็บรักษาขšอมูลตŠอไปหรือยังคงมีสัญญาระหวŠางทŠานกับ 

องคŤกร ท่ีใหšประโยชนŤแกŠทŠานอยูŠ 

7) สิทธิในการขอรับ สŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคล ทŠานมีสิทธิในการขอรับขšอมูลสŠวนบุคคลของ

ทŠานจาก องคŤกร ในรูปแบบที่สามารถอŠานหรือใชšงานโดยทั่วไปไดšดšวยเครื่องมือหรืออุปกรณŤที่ทำงาน

ไดšโดยอัตโนมัติและสามารถใชšหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลไดšโดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอใหš 

องคŤกร สŠงหรือโอนขšอมูลในรูปแบบดังกลŠาวไปยังผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลรายอ่ืน ทั้งนี้ การใชšสิทธิ

นี้จะตšองอยูŠภายใตšเงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 

 

18. โทษของการไมŠปฏิบัติตามนโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบคุคล 

การไมŠปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปŨนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑŤของ องคŤกร 

(สำหรับเจšาหนšาที่หรือผูšปฏิบัติงานของ องคŤกร) หรือตามขšอตกลงการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล (สำหรับผูš

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล) ทั้งนี ้ตามแตŠกรณีและความสัมพันธŤท่ีทŠานมีตŠอ องคŤกร และอาจไดšรับโทษตามที่

กำหนดโดยพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมายลำดับรอง กฎ ระเบียบ 

คำสั่งที่เก่ียวขšอง 
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19. การรšองเรียนตŠอหนŠวยงานผูšมีอำนาจกำกับดูแล 

 ในกรณีที่ทŠานพบวŠา องคŤกร มิไดšปฏิบัติตามกฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล ทŠานมีสิทธิรšองเรียนไป

ยังคณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หรือหนŠวยงานที ่มีอำนาจกำกับดูแลที ่ไดšรับการแตŠงตั ้งโดย

คณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ กŠอนการรšองเรียนดังกลŠาว องคŤกร ขอใหšทŠาน

โปรดติดตŠอมายัง องคŤกร เพื่อใหš องคŤกร มีโอกาสไดšรับทราบขšอเท็จจริงและไดšชี้แจงในประเด็นตŠาง ๆ รวมถึง

จัดการแกšไขขšอกังวลของทŠานกŠอนในโอกาสแรก 

 

20. การปรับปรงุแกšไขนโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

องคŤกร อาจพิจารณาปรับปรุง แกšไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามท่ีเห็นสมควร และจะทำการ

แจšงใหšทŠานทราบผŠานชŠองทางเว็บไซตŤ www.coolinnotech.com โดยมีวันทีม่ีผลบังคับใชšของแตŠละฉบับ

แกšไขกำกับอยูŠ อยŠางไรก็ดี องคŤกร ขอแนะนำใหšทŠานโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบายฉบับใหมŠอยŠาง

สม่ำเสมอ ผŠานแอปพลิเคชัน หรือชŠองทางเฉพาะกิจกรรมที่ องคŤกร ดำเนินการ โดยเฉพาะกŠอนที่ทŠานจะ

ทำการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลแกŠ องคŤกร 

การเขšาใชšงานผลิตภัณฑŤหรือบริการของ องคŤกร ภายหลังการบังคับใชšนโยบายใหมŠ ถือเปŨนการ

รับทราบตามขšอตกลงในนโยบายใหมŠแลšว ทั ้งนี้ โปรดหยุดการเขšาใชšงานหากทŠานไมŠเห็นดšวยกับ

รายละเอยีดในนโยบายฉบับนี้และโปรดติดตŠอมายัง องคŤกร เพ่ือชี้แจงขšอเท็จจริงตŠอไป 

 

21. การติดตŠอสอบถามหรือใชšสิทธิ 

หากทŠานมีขšอสงสัย ขšอเสนอแนะหรือขšอกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชš และเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล

ของ องคŤกร หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือทŠานตšองการใชšสิทธิตามกฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล ทŠาน

สามารถติดตŠอสอบถามไดšท่ี 

1) ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Controller) 

- ชื่อ: บริษัท คูลอินโนเทค จำกัด 

- สถานที่ติดตŠอ: 239/77 หมูŠบšาน ไอฟŗลดŤ บางนา ถนนกาญจนาภิเษก แขวงดอกไมš เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 

- ชŠองทางการติดตŠอ: salesonline@coolinnotech.com 

      Call Center : 02-136-2789 

      FAX: 02-136-2788 
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2) เจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

- ชื่อ: คุณวิภาวี วงศŤอนันตŤนนทŤ 

- สถานที่ติดตŠอ: 239/77 หมูŠบšาน ไอฟŗลดŤ บางนา ถนนกาญจนาภิเษก แขวงดอกไมš เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 

- ชŠองทางการติดตŠอ: salesonline@coolinnotech.com 

      Call Center : 02-136-2789 

      FAX: 02-136-2788 


